Relatério - Aplicativo SOS Chuva
1. Introducgéo

O projeto SOS Chuva visa desenvolver pesquisa em previsao imediata de tempestades com base
no conhecimento adquirido sobre as propriedades fisicas das nuvens no projeto tematico CHUVA. A
base desta pesquisa € o radar de dupla polarizagdo operando em Campinas, por 24 meses (duas
estagdes chuvosas) para capturar eventos intensos de precipitacdo que fornegam as bases para o
estudo dos processos fisicos no interior das nuvens visando aprimorar a previsibilidade em curto prazo, a
detecgdo de severidade e a estimativa de precipitacdo com radar e satélite em alta resolugao temporal e
espacial. Além das diversas componentes de estudo, sejam elas ligadas a eletrificagdo, propagacao,
crescimento do volume de alguns hidrometeoros, como as taxas de crescimento do topo e dos processos

micro fisicos, este estudo visa desenvolver o SIGMASOS.

O SIGMA SOS ¢é um sistema de informagbes geograficas que integra os dados medidos bem como
as previsbes em curto prazo e os avisos meteoroldgicos. O Brasil comprou e esta ainda ampliando a
rede de radares de dupla polarizagdo para monitorar eventos extremos de tempo. Contudo, o
conhecimento sobre esse sistema € ainda incipiente e este projeto ira realizar pesquisa empregando
esse tipo de instrumento, formar alunos nessa area e desenvolver ferramentas inéditas para uso deste

instrumento.

A interface com a componente agricola abre uma nova perspectiva de uso destes sistemas em uma
area de grande importancia para o Brasil. A fim de auxiliar na disseminagéo da informagédo e das
pesquisas realizadas, um aplicativo para dispositivos moéveis foi disponibilizado nas lojas da Apple e da
Google. O aplicativo para iOS foi desenvolvido usando o XCode 7.3.1. e esta disponivel para iPhone 5
ou superior com a versao do iOS 8.1 ou superior. O aplicativo para Android foi desenvolvido usando o
Android Studio 2.1.1 e o aplicativo esta disponivel para o sdk 15 (Android 4.0.3) ou superior. Ndo sera
desenvolvida versdo para Windows Phone (e suas variagdes) devido ao baixo market share dessa

plataforma (ver Figura 1).

O projeto é desenvolvido em parceria com INPE (Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais), MCTI
(Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao), UNICAMP (Universidade Estadual de Campinas), USP
(Universidade de Sao Paulo), CEPAGRI (Centro de Pesquisas Meteoroldgicas e Climaticas Aplicadas a
Agricultura), IAG (Instituto de Astronomia, Geofisica e Ciéncias Atmosféricas), IPMET (Centro de
Meteorologia de Bauru), DECEA (Departamento de Controle do Espago Aéreo) e FAPESP (Fundacgéo de

Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo).
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Period Android i0s Windows Phone Others
2016Q1 83.4% 15.4% 0.8% 0.4%
2016Q2 87.6% 11.7% 0.4% 0.3%
2016Q3 86.8% 12.5% 0.3% 0.4%
2016Q4 81.4% 18.2% 0.2% 0.2%
2017Q1 85.0% 14.7% 0.1% 0.1%

Figura 1 - Market Share para sistemas operacionais moveis (IDC, 2017)



2. Logotipo

O logotipo do projeto foi projetado de modo a conter os elementos principais do projeto. A Figura

2 mostra alguns esbocos de logotipos.
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Figura 2 - Versdes do logotipo

O logotipo escolhido para representar o projeto pode ser visualizado na Figura 3. Neste logotipo
sdo representados o radar e a sua cobertura através da antena e do feixe amarelo. O azul de fundo é
usado para representar o céu. Sobre o azul, existe a representagdo da chuva, que é feita através de
pequenos riscos. O foco deste projeto € a regido de Campinas, porém, diversos produtos s&o
disponibilizados para o estado de S&o Paulo, assim, foi adicionado o territério do estado de Sao Paulo
com circunferéncias que representam a varredura do radar. Em laranja esta a representagdo de uma

gota de chuva que tem a forma de uma oblata.

Figura 3 - Logotipo do projeto SOS Chuva Campinas
3. O aplicativo

O aplicativo é projetado para atender a demanda da sociedade em geral e tem os seguintes
atributos, considerados criticos para o projeto: disponibilidade (i.e. 24 horas), rapidez no carregamento e
visualizagéo das informagdes e usabilidade (i.e. facil de usar). Em relagéo a disponibilidade do aplicativo,

€ usada a infraestrutura do CPTEC (ver Figura 4).
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Figura 4 - Arquitetura da infraestrutura do projeto

Em relagdo a rapidez, existe a influéncia da infraestrutura adotada pelo cliente que pode interferir
na velocidade de download das imagens e produtos disponibilizados. Em relagdo a usabilidade, sao

seguidos os principios de usabilidade recomendados por Jakob Nielsen e Raluca Budiu.

Ainda sobre o layout do aplicativo, este é semelhante ao aplicativo MapSat, também desenvolvido
pelo INPE/CPTEC.
Atualmente, as duas versdes do SOS Chuva, Android e iOS, tem praticamente os mesmos produtos
e recursos. Os produtos disponibilizados sao:
e Relate um alerta - mostra algumas opg¢des no qual o cidadao pode colaborar.
e \Ver alertas - é possivel ver os alertas informados pela populagao, dos ultimos 60
minutos.
e Chuva em tempo real - mostrando informagdes dos radares de Campinas, Sdo Roque,
Pico do Couto, Bauru e Presidente Prudente;
e Previsdo de Chuva para os préximos 20 minutos - mostrando informagées dos radares
de Campinas, Sao Roque e Pico do Couto;
e Imagem satélite (GOES-16);
e Notificagdo - o cidadao pode receber notificagdes de chuvas e tempestades proximas a

localizagao dele; e



e Descargas elétricas (i.e. Raios) - que aconteceram ha 8, 15 e 30 minutos;

o No aplicativo, é usado o termo Raios. Este termo foi escolhido pois € o mais
procurado na busca da Google. A comparagdo entre os termos procurados na
Google pode ser visualizado na Figura 5.
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Figura 5 - Comparacéo de termos usados nas pesquisas da Google.

As telas dos principais produtos do SOS Chuva podem ser visualizadas na Figura 6. A Figura 7

mostra um exemplo de notificagdo enviada ao usuario.

Alguns recursos disponiveis s&o:

° “‘Animacao” que permite a visualizacdo das N ultimas imagens de um determinado
produto, possibilitando a observagéo da evolugédo de fenbmenos meteoroldgicos;

° Mostrar/ocultar a legenda;

° Visualizar video explicativo do produto; e

° Visualizar uma breve explicacdo do produto.
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Figura 6 - Produtos do SOS Chuva
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Figura 7 - Exemplo de Notificagado enviada para o usuario.



O aplicativo em Android possui mais de 48,2 mil downloads (Figura 8) e a versdo para iOS com
10863 downloads (Tabela 1). O periodo analisado para as figuras a seguir sdo de 06 de outubro de 2016

(data do langamento do SOS Chuva) até a data de 27 de novembro de 2017.

S0S Chuva X ) . .
o i ; 9.138/ 48.266 * 3,91 ,/411 07/11/2017 Publicado
brinpe.cptec.soschuva.campinas

Figura 8 - Extrato adaptado da conta na Google Play Store

Més Impressoes Unidades do app

Outubro/2016 65066 614
Novembro/2016 11587 543
Dezembro/2016 7355 550
Janeiro/2017 6108 955
Fevereiro/2017 6622 658
Margo/2017 4746 575
Abril/2017 3693 361
Maio/2017 3683 380
Junho/2017 3280 279
Julho/2017 5096 198

Agosto/2017 8002 1027

Setembro/2017 4440 2024

Outubro/2017 12301 1846
Novembro/2017 7251 853

Tabela 1 - Extrato adaptado da conta na Apple Store

A distribuicdo das informagbes é feita através de Web Mapping Service (WMS) e Web Services
com respostas em JavaScript Object Notation (JSON), e isso permite o desenvolvimento de novos

produtos e aplicativos com mais facilidade e produtividade. No SOS Chuva, para a visualizagdo da



imagem mais recente em cada produto, é feita uma requisicdo para o WMS (Web Mapping Service) do
CPTEC que disponibiliza a imagem processada para o aplicativo. Para a funcionalidade “animagéo”, a
requisicado é feita para visualizar uma lista de imagens. Essas requisi¢cdes sao feitas para o Web Service

do CPTEC que disponibiliza as informagdes de cada imagem através de respostas JSON.

Através do aplicativo ja foram visualizadas mais de 2 milhdes de imagens de satélite/radar,
considerando as versdes em Android (1.878.350 visualizagdes - Figura 9) e iOS (254.504 visualizagbes -

Figura 10), para o periodo de 06 de outubro de 2016 até 27 de novembro de 2017.

@ Usuarios
10.000
5.000
janeiro de 2017 abril de 2017 jutho de 2017 outubro de 2017
-
M Usuarios gue retornaram B Novos usuarios
Usudrios Sessdes Visualizagdes de tela
57.356 901.407 1.878.350

Porcentagem de novas
Telas/sessdo Duragdo média da sessdo sessoes

2,08 00:03:53 6,36%
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Figura 9 - Google Analytics do SOS Chuva para Android
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Figura 10- Google Analytics do SOS Chuva para iOS



Os usuarios do SOS Chuva sdo de diversos estados. Nas Figuras 11 e 12 é possivel visualizar a
distribuicdo de usuarios do SOS Chuva, respectivamente, para as versdes Android e iOS, por estado da
federacao. Sao considerados apenas os 10 principais estados, no periodo de 06 de outubro de 2016 até
27 de novembro de 2017.

Regido Sessbes 4 visualizages de tela Telas/sessdo Duragio média da sessdo

896.540 ) 1.867.082 2,08 00:03:54

1. State of Sao Paulo 783.034 (87,34%) 1.615.955 (86,55% 2,06 00:03:59
2. state of Minas Gerais 33.305 (371%) 71612 (384% 2,15 00:03:43
3. State of Rio de Janeiro 29.556 (3,30%) 62957 (337% 2,13 00:02:53
4. state of Parana 12.329 (1,38%) 24902 3% 2,02 00:03:21
5. State of Rio Grande do Sul 6.466 (0,72%) 14880 (080% 2,30 00:02:40
6. State of Ceara 3.818 (0,43%) 9310 (050% 2,44 00:03:00
7. State of Goias 3.643 (0,41%) 8250 (044%) 2,26 00:03:41
8. State of Bahia 3.273 (0,37%) 8.007 (043% 2,45 00:02:47
9. State of Tocantins 2.628 (0,29%) 5502 (029% 2,09 00:04:12
10. Federal District 2.470 (0,28%) 5359 (029% 237 00:03:33

Figura 11 - Principais estados que usam o SOS Chuva (Android)

Regido Sessbes + Visualizages de tela Telas/sessdo Duragdo média da sessdo

143.943 252.436

00:02:11

1. State of Sao Paulo 124.341 (86,38%) 216.450 (8574% 1,74 00:02:18
2. State of Rio de Janeiro 5.229 (3,63%) 9.493 769 1.82 00:01:28
3. State of Minas Gerais 3.835 (2,66%) 6.676 (2,649 1,74 00:01:27
4. State of Parana 2.631 (1,83%) 4132 B4% 1,57 00:01:17
5. Federal District 1.230 (0,85%) 2.398 (0,95%) 1,95 00:01:33
6. State of Rio Grande do Sul 1.134 (0,79%) 2.295 (0,91%) 2,02 00:01:16
7. State of Goias 857 (0,60%) 1.637 (0,65%) 1,91 00:01:37
8. State of Bahia 657 (0,46%) 1.321 (0,52%) 2,01 00:01:41
9. State of Santa Catarina 620 (0,43%) 1.214  (0,48%) 1,96 00:01:14
10. State of Ceara 513 (0,36%) 929 (0,37 181 00:01:25

Figura 12 - Principais estados que usam o SOS Chuva (iOS)

As principais cidades que possuem usuarios do SOS Chuva podem ser visualizadas nas Figuras

13 e 14, considerando, respectivamente, as versdes Android e iOS, para 0 mesmo periodo anterior.
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Figura 13 - Principais cidades que usam o SOS Chuva (Android)

V¥ visualizagies de tela

Sessdes
896.540
enagem do 1o’ 3
Sao Paulo 247.478 (2760%)
Campinas 129.268 (14,42%)
Sao Jose dos Campos 36.747 (410%)
Sorocaba 28.338 (3,16%)
Americana 18.621 (2,08%)
Rio de Janeiro 18.542 (2,07%)
Ribeirao Preto 13.518 (1,51%)
Indaiatuba 11.517 (1,28%)
Limeira 11.481 (1,28%)
(not set) 11.226 (1,25%)
Cidade Sessbes
143.943
Porcenta gem do total:
(1

Sao Paulo 45.627 (31,70%)
Campinas 24.306 (16,80%)
Sao Jose dos Campos 4.615 (321%)
Rio de Janeiro 4.319 (3,00%)
Sorocaba 3.332 (231%)
Americana 3.266 (2,27%)
Jundiai 2.489 (1,73%)
Piracicaba 2.375 (1,65%)
Belo Horizonte 1.996 (1,39%)
Santos 1.960 (136%)

78.672 (31,17%)

42.418 (is

8.466

7.751

5610

5.560

3.686

4.502

3.388

3.208
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1,75

Media

de visualizagd

172
175
183
179
1,68
1,70
148
1,90
170

1,64

Figura 14 - Principais cidades que usam o SOS Chuva (i0S)

A Figura 15 mostra a localizagéo onde cada usuario utilizou o SOS Chuva.
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Figura 15 - Localizagéo dos usuarios do SOS Chuva

As principais telas visualizadas nos aplicativos podem ser visualizadas na Figura 16.

Nome da tela Visualizagbes de tela + Nome da tela Visualizagbes de tela +
1.878.350 254.504
1. Chuva Tempo Real 1.324.958 (70,54%) 1. Radar 196.907 (7737%)
2. Prev. Chuva 20 min 302.109 (16,08%) 2. Prev20min 25.837 (10,15%)
3. Satellite 187.227 (9,97%) 3 gatélite 15.198 (597%)
4. Raios 64.056 (3,41%) & Raics 7.368 (2,90%)
5. Prev. Chuva 20min 3.919 (1,54%)
6. Satelite 2815 (1,11%)
(a) Android (b) iOS

Figura 16 - Telas mais acessadas do SOS Chuva



4. Avaliagao de usabilidade

Para o aplicativo SOS Chuva, devido a necessidade de atender a demanda da sociedade em
geral, foi feita uma avaliacdo de usabilidade do aplicativo, usando o método Thinking Aloud (Nielsen,
1993) e as 10 heuristicas de Nielsen (Nielsen, 1995). Ao todo foram identificados 47 problemas de
usabilidade no aplicativo, durante o més de Janeiro de 2017.

No método Thinking Aloud (i.e. pensamento em voz alta), os participantes do teste usam o
aplicativo enquanto verbalizam seus pensamentos de como decidem interagir na interface do aplicativo.
O método foi aplicado com 8 pessoas que tivessem conhecimento em tecnologia e experiéncia na
utilizagao de dispositivos méveis. Estes usuarios identificaram 38 problemas de usabilidade no aplicativo,
o0 que representa 80,85% do total de problemas de usabilidade. Através desse método é possivel
descobrir, aproximadamente, 80% dos problemas de usabilidade de uma aplicagao.

Para complementar a analise, foram adotadas as heuristicas de Nielsen. As heuristicas sédo
regras gerais que um ou mais especialistas aplicam para avaliar a usabilidade do aplicativo. Nesse
estudo, 2 especialistas fizeram a analise e identificaram 34 problemas de usabilidade no aplicativo.

As heuristicas sdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Heuristicas para avaliagdo de usabilidade

Heuristica Definigao

Visibilidade de Status do | O sistema deve sempre informar ao usuario o que esta acontecendo e
Sistema em qual passo ou etapa do processo ele se encontra. Para isso os
sistemas devem sempre utilizar de sua interface para manter o usuario
informado sobre o status do sistema, seja usando caixas de
mensagens, graficos, barra de progresso ou algo que faga o usuario

entender o feedback do sistema e nao se sinta perdido ao utiliza-lo.

Relacionamento entre a [ O sistema ndo deve enviar ao usuario um feedback ou uma mensagem
interface do sistema e o [ em linguagem técnica, isso pode prejudicar a experiéncia do usuario ao
mundo real utilizar o sistema. O ideal é que sempre seja utilizada uma linguagem
mais humana e simples de qualquer usuario entender a comunicagao

entre sistema e usuario.

Liberdade e controle do | O usuario deve sempre ter o controle do sistema, assim sempre que o
usuario mesmo desejar desfazer alguma acgdo, abortar algum comando ou
precisar de uma saida de emergéncia para acao realizada o sistema

deve possibilitar essa agao.




Consisténcia e

Padronizagao

E importante que o sistema estabeleca sempre um padrao de interface,
comunicagdo e agdo. O usuario ndo deve ter que adivinhar que duas
palavras diferentes passam a mesma mensagem, ou que dois botdes
diferentes realizam a mesma tarefa. A consisténcia e padronizacao é
muito importante para simplificar e padronizar as ag¢des do sistema,

criando um costume e familiaridade para o usuario com o sistema.

Prevengao de erros

O sistema deve sempre facilitar ao maximo para o usuario utilizando,
por exemplo, o recurso de autocompletar para diminuir erros de
digitacdo. Boas mensagens de erro também s&o boas saidas e o0 mais
importante é ter uma interface bem projetada que possa prevenir tais

erros.

Reconhecimento e nao

lembranga

E necessario evitar a sobrecarga da memoria do usuario, o usuario
deve se recordar das funcionalidades e nao ter que aprender
novamente sempre que usa, o sistema deve ajudar o usuario a realizar

suas tarefas.

Flexibilidade e eficiéncia de

uso

O sistema deve ser facil para usuarios iniciantes usarem, mas também
deve sempre ser agil para usuarios mais experientes, por isso o uso de

teclas de atalho é recomendado.

Estética e design minimalista

O didlogo deve permanecer somente com as informagbes
desnecessarias, informando para o usuario somente 0 que o mesmo

deseja naquele momento.

Ajudar os usuérios a
reconhecer, diagnosticar e

sanar erros

As mensagens de erro nunca devem intimidar o usuario. Ao contrario
disso, um didlogo simples e claro pode ser exibido apontando o

problema e, mais importante, como resolvé-lo.

Ajuda e documentagéao

Um sistema eficiente é aquele para o qual ndo se necessita consultar
uma documentagdo ou manual, porém a documentagao para auxiliar o
usuario deve estar disponivel de forma clara e com didlogos simples e

objetivos para facilitar o uso do sistema.

O resumo desta avaliagdo de usabilidade pode ser visualizado na Figura 17. E possivel observar

que o aplicativo SOS Chuva possui uma maior quantidade de problemas relacionados a heuristica




“Relacionamento entre a interface do sistema e o mundo real” (i.e. Mundo Real), que é justamente a
heuristica que aborda a proximidade da aplicagdao com o entendimento do usuario sobre o mundo real.

Alguns exemplos de problemas identificados nessa heuristica foram:

e O que é refletividade?

e Precipitagdo ou chuva?

e Escala da legenda ruim de interpretar.

e Interpretacdo das imagens de radar e satélite € complexa.

e Chuva em Tempo Real mostra o momento, Previsdo de 20 minutos mostra o futuro e Raios
mostra o futuro ou passado?

e Terminologia ndo adequada (e.g. Imagem de Satélite IR e IR+VIS).

e Previsdo para 20 minutos mas ndo mostra a temperatura?

e Onde escolho a cidade?

Alguns outros problemas que merecem destaque sao:

e Falta de padronizacao das legendas (e.g. cores, escalas, terminologias usadas).
e Videos com terminologia inadequada.
e Video explicativo bom, mas longo.

e Adequacao dos botdes e imagens do aplicativo.
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Figura 17 - Resultado das heuristicas de Nielsen aplicadas no SOS Chuva



Dos 47 problemas de usabilidade identificados, 27 foram corrigidos ao longo de 2017. Os 20

ainda n&o corrigidos tem maior complexidade ou envolvem recursos externos.

5. Landing Page

As Landing Pages, sé@o paginas de conversédo que em geral tem menos elementos e links do que
um site convencional. Foi criada uma Landing Page do aplicativo SOS Chuva, disponivel em

http://soschuva.cptec.inpe.br/soschuva/, que tem o objetivo de concentrar todas as informacgdes

relacionadas ao app. A Figura 18 mostra parcialmente a Landing page do app.
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Figura 18 - Landing Page do app SOS Chuva


http://soschuva.cptec.inpe.br/soschuva/

6. Quick Start

Para facilitar o uso do aplicativo SOS Chuva, foram criados videos e tutoriais explicativos (i.e.

Quick Start) que estdo disponiveis na Landing Page do aplicativo. Os videos estdo disponiveis no
Youtube no canal do CPTEC/INPE, disponivel em

https://www.youtube.com/channel/UCk_plQEI_2ZJhQp2zhsrDSw. Os videos sobre o app ja foram

visualizados mais de 20 mil vezes.

Na Figura 19 é possivel ver parte do Quick Start para iOS e Android.
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Figura 19 - Quick Start do app SOS Chuva


https://www.youtube.com/channel/UCk_plQEI_2ZJhQp2zhsrDSw

7. Treinamentos

No més de Novembro de 2017 foram realizados dois treinamentos gratuitos e abertos a
sociedade com o objetivo de capacitar as pessoas na utilizagdo do app SOS Chuva. Nesse treinamento
foram ministradas aulas relacionadas a previsdo imediata de tempo, imagens de satélite, radares

meteoroldgicos, raios (i.e. descargas elétricas) e por fim, a utilizagdo do app SOS Chuva na pratica.

O primeiro treinamento aconteceu em Cachoeira Paulista, na sede do CPTEC/INPE, no dia 06
de novembro e teve a participagdo de 46 pessoas, dentre elas, alunos de universidades, professores da
rede estadual de educacdo e membros da Defesa Civil. Na Figura 20 é possivel ver o folder de

divulgagéo do evento.
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Figura 20 - Folder de divulgagéo do treinamento do SOS Chuva em Cachoeira Paulista.



O segundo treinamento aconteceu em Campinas, no auditério da Embrapa, no dia 28 de
novembro e teve a participagdo de 44 pessoas, dentre elas, alunos de universidades, jornalistas e

membros da Defesa Civil. Na Figura 21 é possivel ver o folder de divulgagéo do evento.
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Figura 21 - Folder de divulgagao do treinamento do SOS Chuva em Campinas.



8. Consideragdes Finais

Este aplicativo € um importante recurso para a sociedade em relagéo a visualizagado das condi¢des

de tempo atual e previsao a curto prazo.

Referéncias
IDC. Smartphone OS Market Share, 2017 Q1. Disponivel em

https://www.idc.com/promo/smartphone-market-share/os. 2017.

Nielsen, Jakob. 10 Usability Heuristics for User Interface Design. Disponivel em
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/. 1995.



https://www.idc.com/promo/smartphone-market-share/os
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/

